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INTRODUCCION

PRECAUCIONES DE USO Y MANTENIMIENTO

Estudio Previo

El siguiente "Manual de Uso y Mantenimiento para una Vivienda Sana" busca prolongar la vida util de su casa, mediante
una serie de recomendaciones tanto de uso como de mantenimiento, separadas por capitulos, los que corresponden a las distintas
partes de su vivienda.

Hay que destacar que estas recomendaciones se refieren a los aspectos de la vivienda que histéricamente han generado mas
problemas en Chile, que hemos denominado "patologias". El estudio denominado "Desarrollo de Metodologias para la Prevension
de Patologias en las Viviendas Sociales" ha identificado 42 de estos aspectos claves que se encuentran en la Guia Técnica.
Este Manual recoge las recomendaciones de uso y mantenimiento para conservar las condiciones de operacion y servicio de las
partes de la vivienda involucradas.

Precauciones de uso

La vivienda y los elementos que la componen estan expuestos a un constante uso, lo que se traduce en el normal deterioro y
desgaste de algunas piezas y partes. Para que su vivienda se mantenga de la mejor manera en el tiempo, debe ser sometida a
un correcto uso, es decir, a uno acorde a ciertas medidas de cuidado, aseo y respeto por la funcién especifica de cada una
de sus partes. Por ejemplo, las tejas estan disefiadas para cubrir de la lluvia y no estan hechas para soportar el peso de una
persona caminando sobre ellas.

Mantenimiento

El mantenimiento abarca un conjunto de operaciones y cuidados necesarios para que las instalaciones, las viviendas y los edificios
en general, puedan seguir funcionando adecuadamente. Esto va desde la simple limpieza de canaletas de agua lluvia, hasta
trabajos mas complejos referidos a instalaciones.

Algunas tareas de mantenimiento, como por ejemplo la limpieza regular, no requieren de expertos ni especialistas y pueden ser
ejecutadas rapida y facilmente por alguno de los ocupantes. Sin embargo, otras tareas como la pintura, reposiciones de elementos
0 reparaciones menores, requieren de disponibilidad de tiempo y aptitud para el trabajo.

Aln cuando algunos elementos necesitan mayor trabajo de mantenimiento que otros, ninguno esta libre de esta tarea.

Beneficios del mantenimiento de su vivienda

El mantenimiento sistematico de su casa, ademas de mejorar la calidad de vida de quienes viven en ella, le dard un niumero
importante de beneficios.

. Aumento de la vida uatil de los materiales de la construccion,

. Mantencién del valor de su propiedad,

. Mejoramiento de la apariencia de su propiedad,

. Prevencion de dafios en partes de su vivienda,

. Identificacion y correccion de problemas menores antes que se conviertan en problemas mayores

(los que tendrian un mayor costo de reparacion).

Consecuencias de la falta de mantenimiento en su vivienda

. Fallas prematuras o aceleradas en los materiales de construccion,

. Pérdida de funcionalidad de algun elemento y por lo tanto de la vivienda,
. Incremento en los costos de las reparaciones posteriores,

. Dafos generados por problemas no resueltos en su etapa inicial,

. Efectos sobre el confort, seguridad y salud de los usuarios.
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INTRODUCCION

ALERTAS Y REPARACIONES

Alertas

Con las alertas nos referimos al llamado de atencion o a las sefiales negativas que aparecen en
su casa y que nos indican que algo no esta funcionando adecuadamente y/o que necesita ser
revisado, corregido o reparado.

Estas sefiales aparecen porque existe un problema que no se detecté a tiempo, ya sea por falta

de mantencién, por un incorrecto uso o por un problema de construccion.

La aparicion de una "Alerta" sefiala que el usuario debera preocuparse del tema y se le indicaran Alerta
las posibles causas del mismo.

Reparaciones

Como dijimos anteriormente, parte del mantenimiento de una vivienda corresponde a la reparacion
o correccion de fallas. Para esta tarea necesitamos ciertas herramientas y conocimientos basicos,
tanto de las partes que componen la vivienda (sea casa o departamento) como de los productos Repare usted mismo
y materiales de los que esta compuesta. i
B

Algunas tareas menores de reparacion pueden ser realizadas por el usuario de la vivienda, siguiendo

las instrucciones de los fabricantes (que aparecen en el envase de cada producto) como es el caso

de la reposicion de sellos de silicona. Otras, que involucran sistemas mas complejos, es conveniente

que se dejen en manos de un especialista, ya sea un gasfiter, pintor, maestro albafiil o carpintero,

segun corresponda. Ambos casos se identificaran con los iconos que se indican.

Procure que quien realice la reparacion se informe sobre las recomendaciones del fabricante de Consulte a un especialista
los elementos a reparar y los productos utilizados, con el proveedor.

Derechos que amparan al usuario

El propietario primer vendedor (*) de una construccion sera el responsable por todos los dafios y perjuicios que provengan
de fallas o defectos en ella, sea durante su ejecucion o después de terminada, sin perjuicio de su derecho a repetir en contra
de quienes sean responsables de las fallas o defectos de construccion que hayan dado origen a los dafios y perjuicios. Igualmente
los proyectistas seran responsables por los errores en que hayan incurrido, si estos se han derivado en dafos y perjuicios.

Sin perijuicio de lo establecido en el N° 3 del articulo 2003 del Codigo Civil, los constructores seran responsables por las fallas,
errores o defectos en la construccién, incluyendo las obras ejecutadas por sub-contratistas y el uso de materiales o insumos
defectuosos, sin perjuicio de las acciones legales que puedan interponer estos a su vez en contra de los proveedores, fabricantes
y subcontratistas. Las personas juridicas seran solidariamente responsables con el profesional competente que actue por ellas
como proyectista o constructor respecto de los sefialados dafios y perjuicios.

El propietario primer vendedor debe incluir en la escritura publica de compraventa, una némina que contenga la individualizacion
de los proyectistas y constructores a quienes pueda asistir responsabilidad. Tratandose de personas juridicas deberan individualizarse
sus representantes legales. Las condiciones ofrecidas en la publicidad se entenderan incorporadas al contrato de compraventa.
La responsabilidad civil se hara efectiva respecto de quienes eran sus representantes legales a la fecha de celebracion del
contrato, a pesar que se hayan disuelto posteriormente.

Las acciones para hacer efectivas las responsabilidades, prescribiran:

1.En 10 afos, en el caso de fallas o defectos que afecten a la estructura soportante del inmueble.
2.En 5 afos, cuando se trate de fallas o defectos de los elementos constructivos o de las instalaciones.
3.En 3 afios, si hubiesen fallas o defectos que afecten a elementos de terminaciones.

En el caso de defectos no incorporados en los puntos anteriores, el plazo sera de 5 afios.

Todos los plazos anteriores son contados desde la fecha de la recepcion definitiva de la obra por parte de la Direccion de Obras
Municipales.(**) Si el reclamo es colectivo podra hacerse la denuncia correspondiente a través del mecanismo de la Ley del
Consumidor (SERNAC).

(*) Propietario primer vendedor: corresponde al titular del dominio del inmueble en que se ejecutd una vivienda y que se realiza, a cualquier titulo,
después de su recepcion definitiva, la primera enajenacion de la totalidad o de cada una de las unidades vendibles de las viviendas construidas.

(**)Ley 20.016, publicada el 27/05/2005 y que entra en vigencia el 25/08/2005.
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1 | HUMEDAD EN LA VIVIENDA

FILTRACIONES / VENTILACION / CONDENSACION

La vivienda otorga a sus ocupantes una serie de condiciones para que estos desarrollen sus actividades de manera comoda,
confortable y saludable. El nivel de humedad al interior de la vivienda es uno de los aspectos determinantes de la habitabilidad y
depende tanto de las caracteristicas fisicas de la vivienda como de la forma que esta se use.

Un nivel excesivo de humedad influye de manera negativa en la calidad del ambiente interior.

Precauciones de uso

Ventilacion

(1) Una ventilacion adecuada significa renovar de manera
constante el aire al interior de la vivienda, para mantener
la calidad del aire y la humedad dentro de los niveles que
permitan evitar que se produzca el fenémeno de condensacion
(presencia de agua en la superficie de muros y vidrios por
exceso de humedad en el ambiente).

Para producir ventilacién se utilizan diversos sistemas
incorporados a la casa como perforaciones, rejillas de
ventilacion (celosias) y extractores. Tan importante como
estos sistemas, es la ventilacion natural que es propiciada por
los mismos usuarios de la vivienda durante el dia.

Dentro de las acciones que se pueden realizar en beneficio
de la ventilacion estan:

) No obstruir de ninguna forma los sistemas pasivos
de ventilacion incorporados en la vivienda, tales como celosias,
rejillas y perforaciones, ya que al obstruir alguno de estos
elementos se interrumpe el flujo de aire evitando la renovacion.

« (3)(1) Se recomienda que al menos una vez al dia y por un
periodo de entre 10 a 15 minutos abra todas las ventanas de
la vivienda, para permitir la renovacion de aire y la entrada de
sol.

. 3 Se recomienda que ponga especial atencion al hecho
de ventilar los bafnos después de la ducha, y la cocina si
trabaja con agua caliente por un periodo prolongado de tiempo.

« (4)  Serecomienda que utilice un sistema de extraccién
mecanico de aire en el area de la cocina y en el bafio de la
vivienda.
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HUMEDAD EN LA VIVIENDA 1

FILTRACIONES / VENTILACION / CONDENSACION

Precauciones de uso

Generacion de vapor de agua

Dentro de los factores que contribuyen de manera decisiva a
que se produzca el fenomeno de la condensacion, esta la
generacion de vapor al interior de la vivienda.

Contribuyen al aumento del nivel de vapor del aire los propios
habitantes de la vivienda, mediante la transpiracion y respiracion
y también por los diversos artefactos o actividades cotidianas
realizadas al interior de la vivienda, tales como la calefaccion.

Dentro de las acciones para reducir la generaciéon de vapor
recomendamos que:

. Evite el uso de artefactos que generen vapor excesivo
o por periodos prolongados, por ejemplo hervir agua sobre
estufas.

. Evite planchar ropa en habitaciones sin ventilacion
y por periodos prolongados.

© 5 Evite secar ropa al interior de la vivienda. Se
recomienda realizar esta accién en el patio, logia o recintos
ventilados.

. Evite tener un nimero excesivo de plantas al interior
de la vivienda, si las tiene no las riegue de manera excesiva.

Calefaccion

Otro factor que incide en la generacion de vapor es la utilizacion
de métodos de calefacciéon que liberan agua al ambiente. Por
esto:

. Evite o limite el uso de estufas a kerosene (parafina)
0 a gas, ya que como parte de su proceso de combustién
generan grandes cantidades de vapor de agua, cuando no
disponen de tubos hacia el exterior.

« (6) Sino es posible evitar estos métodos de calefaccién
se hace indispensable que ventile el recinto cada dos horas
como minimo o bien que utilice las ventanas levemente abiertas.

. Las estufas a kerosene debe prenderlas y apagarlas
en el exterior de la vivienda.

. Se recomienda que use calefacciéon seca, como
radiadores y estufas eléctricas, ya que estos no liberan vapor
al ambiente. También existen soluciones de estufa a gas o
kerosene que liberan los gases de la combustién al exterior y
de esta forma evitan la produccion de vapor. El uso de estas
alternativas significa costos que sélo usted debera evaluar, sin
embargo, los beneficios para su bienestar seran importantes.

Alertas . PRESENCIA DE AGUA EN VIDRIOS, MUROS Y CIELOS DE RECIENTOS INTERIORES (condensacion
de vapor de agua por falta de ventilacion)

i i . POCA RENOVACION DE AIRE EN EL INTERIOR (falta de ventilacién natural o mecanismo de ventilacion)

. DESPRENDIMIENTO DE PINTURA, YESO O PAPEL MURAL (presencia de humedad de condensacion

en la base del elemento)
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1 | HUMEDAD EN LA VIVIENDA

FILTRACIONES / VENTILACION / CONDENSACION

Precauciones de uso

Mantenimiento

Aislacion térmica

La aislacion térmica de la vivienda es fundamental para evitar
que se produzca la condensacion. Esto se debe a que la
aislacion ayuda a evitar que las superficies de los muros o
cielos se enfrien en su superficie interior y por lo tanto condensen
el vapor de agua presente en el ambiente.

A partir del afio 2006 todos los pisos y techumbres de las
viviendas que se construyan deberan cumplir con especiales
exigencias de aislacién térmica segun la zona del pais en que
se encuentren.

Dentro de las precauciones de uso tendientes a la proteccion
de la aislacion térmica estan:

. Evite utilizar el espacio del entretecho como bodega.
Si lo hace evite deteriorar o remover la aislacion térmica.

« \7) Evite transitar por el entretecho, ya que podria
deteriorar la aislacion térmica (lana mineral, lana de vidrio o
poliestireno expandido) generando riesgo de condensacion en
la superficie inferior del cielo.

Cualquier tipo de intervencion que afecte a la aislacion térmica
de los muros perimetrales de la vivienda debera considerar el
mantener las caracteristicas anteriores tales como materialidad
(tipo de aislacién), espesor del aislante, area de cobertura,
etc.

Alertas .

A\

- L 7 Realice un control periédico del estado de la aislacion
térmica de los entretechos, y verifique que cubra por completo
la superficie y no presente perforaciones u otro tipo de deterioro.

. Renueve de manera regular la pintura hidro-
repelente de las paredes y del cielo del bafo de acuerdo
al calendario de mantenimiento del presente manual.

+ ([ 8) Esnecesario que revise permanentemente que los
marcos de ventanas y puertas de corredera tengan sus
perforaciones para la evacuacion de agua (despiches) sin
ningun tipo de obstruccion.

. Durante el periodo invernal se recomienda secar
diariamente la humedad acumulada por efecto de la
condensacion, en vidrios y marcos de ventanas y puertas de
corredera.

CONDENSACION EN LOS RECINTOS, ES DECIR, AGUA ACUMULADA EN MUROS, CIELOS Y
VENTANAS (falta de ventilacion, exceso de vapor de agua o discontinuidad de la aislacion térmica)

DISCONTINUIDAD DE LA AISLACION DEL ENTRETECHO (aumenta el riesgo de condensacion)
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| PISOS

CIMIENTOS / SOBRECIMIENTOS / RADIERES / PAVIMENTOS

El sobrecimiento y el radier son partes claves en materia de presencia y aislacion de humedad de la vivienda. El sobrecimiento
cumple la funcién de elevar la edificacion por sobre el terreno natural y el radier de aislar de la humedad natural, que puede

ascender del terreno al interior de la vivienda.

Los pavimentos corresponden a los revestimientos de pisos, ya sean ceramicas, palmetas plasticas, alfombra u otros. Todos ellos

requieren de un uso adecuado y de un mantenimiento constante.

Precauciones de uso

Mantenimiento

Sobrecimiento

Se recomienda que no coloque pasto ni construya jardineras
adosadas a los muros, ya que estos elementos constituyen
una fuente directa de humedad. La distancia minima
recomendada entre la vegetacion y el muro es de 50 cm.
Ademas procure no regar en exceso alrededor de la vivienda.

No cambie la pendiente del terreno alrededor de la vivienda,
ya que es posible que genere zonas donde se apoce la lluvia,
humedeciendo la vivienda.

Piso interior de radier afinado

Es considerado como un estandar minimo sélo valido para el
periodo inicial de la vivienda y no esta disefiado para soportar
un uso directo por un periodo prolongado de tiempo.

Se recomienda que lo recubra en un corto plazo con un
pavimento definitivo de mayor durabilidad, como los que se
enuncian a continuacion.

. Pavimento ceramico

Recuerde que la caida de objetos pesados puede picar la
superficie y ocasionar trizaduras. Limpie con un pafio humedo
diariamente y use limpia pies en las puertas exteriores para
evitar el ingreso de arenilla y el rayado de la superficie de las
palmetas.

. Pavimentos plasticos

Evite el impacto de objetos con puntas sobre este pavimento
(patas de muebles, tacos, etc.) y use limpia pies en las puertas
exteriores que eviten el ingreso de arenilla y el rayado de las
palmetas. Use alfombras o fieltro en las patas de los muebles.

. Alfombras (cubrepisos)

Debe aspirar o barrer todos los dias, de manera minuciosa
una vez a la semana y con servicio especializado una vez al
ano.

Se puede retardar el decoloramiento evitando la humedad y
protegiendo la alfombra de la exposicién a la luz solar.

En alfombras de muro a muro, la excesiva humedad puede
causar ondulaciéon. Si la ondulacion permanece después que
se ha secado, debe ser estirada por un especialista (proceso

Alertas .

N\

de humedad o filtraciéon)

A continuacién se detallan algunas recomendaciones para aislar
el sobrecimiento de la humedad proveniente del suelo:

. Se recomienda aplicar productos repelentes de
humedad sobre el area expuesta del sobrecimiento y la parte
inferior del muro, con la periodicidad que recomiende el fabricante
del producto.

« (1) Se recomienda la ejecucién de una franja de 50 cm
de hormigon tipo radier o similar alrededor de la vivienda y
con pendiente hacia el jardin. Asimismo, la implementacion
de drenajes alrededor de la vivienda que faciliten la absorcion
de las aguas al terreno natural, y hagan de freno a la absorcion
de agua por parte del cimiento o estructura de fundacion. Estos
drenajes pueden estar constituidos por una pequefia canal
cubierta por gravilla y/o ripio.

Reparacion

Ceramicas y palmetas plasticas r@
En caso de desprendimiento de palmetas

debe eliminar el pegamento original tanto
en la superficie base como en el dorso de
la palmeta y debe reparar con pegamento
especial dependiendo si es ceramica o piso
plastico, consulte con su proveedor o
ferretero y siga las instrucciones del
fabricante. Luego fragiie con un color
adecuado para sellar las canterias (lineas
de separacion).

| 50 cm min |

HONGOS EN LA BASE DE MUROS, TABIQUES y CLOSETS (humedad en el sobrecimiento).
DESPRENDIMIENTO O TRIZADURA DE PALMETAS PLASTICAS O CERAMICAS.

MANCHAS CLARAS (SALES) EN LA CARA EXTERIOR DEL SOBRECIMIENTO (hubo o hay presencia
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| MUROS Y TABIQUES

ALBANILERIAS / REVESTIMIENTOS / FIJACIONES /

Existen muros de distintas materialidades tales como albafiileria de ladrillos, albafileria de bloques, hormigén armado, estructura
de madera o metalica. Todas estas formas de construccién son igualmente soélidas y deben cumplir con la funcion de cierre y
proteccion de las condiciones exteriores del ambiente. Las divisiones internas de la vivienda pueden ser de igual naturaleza a
las anteriores o estructuras livianas, llamadas tabiques autosoportantes (de madera o metal liviano revestidas con diferentes
tipos de materiales).

Precauciones de uso

Cualquier tipo de intervencion que afecte al muro debera
mantener las caracteristicas anteriores tales como materiales
o espesor del estuco, entre otras.

Fijaciones
En la mayoria de las fijaciones a muros y tabiques es
recomendable utilizar tarugos para afianzar tornillos y ganchos.

~—_ A muros de hormigén o albanileria estucada
(1)

\_J
Realizar las fijaciones empleando martillos produce
desprendimientos y fisuras. Debe emplear taladro y tarugos,
con brocas de seccion adecuada al espesor del tarugo y al
tipo de tornillo que usara. Debe tener presente el peso de
aquello que se fijara para la seleccion del tornillo adecuado.

En hormigén utilice brocas para concreto y tarugos plasticos
para cuadros o tarugos de expansion para muebles con sus
respectivos tornillos.

7N\ - ra -
( 2 ) Amuros revestidos con ceramica
NS

Verifique el material con que esta construido el muro y siga
las recomendaciones segun sea el caso.

Para perforar la ceramica debe emplear un taladro sin percusion
y utilizar una broca fina para romper la superficie vitrea sin
trizar la palmeta. Para minimizar el riesgo de la rotura de la
palmeta, seleccione una que esté correctamente apoyada al
muro (golpee levemente con la mano y debe tener un sonido
corto y no hueco).

Realizado el agujero introduzca una broca del diametro del
tarugo, segun el tipo de material del muro base. En bafios
rellene con silicona.

\3 A tabiques autosoportantes de yeso-cartén

Debe usar un tamafio de broca que coincida con el diametro
especificado del tarugo. Para tabiques revestidos en planchas
de yeso-cartdn se recomienda que utilice tarugo de cuerpo
expansible, tipo paloma.

No fije elementos de mucho peso a estos tabiques, pues no
estan disefiados para soportar peso extra e intente fijarlos en
las areas que tienen apoyo sobre una pieza de madera o metal.

Alertas . FISURAS EN TABIQUES O REVESTIMIENTOS DE TABIQUES EN TORNO A FIJACIONES DE
CUADROS, LAMPARAS MURALES, ETC (debido a un incorrecto uso de los elementos para fijar

it como: clavos, tornillos, tarugos, etc)
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| MUROS Y TABIQUES

ALBANILERIAS / REVESTIMIENTOS / FIJACIONES

Fisuras

Los cambios de temperatura y humedad en el interior de la vivienda afectan a los materiales, los que se expanden o contraen,
produciendo separacion entre diferentes elementos y generando la aparicién de fisuras.

Esto ocurre por ejemplo, en el encuentro de un tabique a un muro de hormigén o de albafiileria como se muestra en la figura.
(4 Algo similar puede producirse con los sismos, pero no debe alarmarse, pues no afectan la estabilidad de su vivienda.

Reparacién

La reparacion de estas fisuras forman
parte del mantenimiento de la vivienda
por parte del usuario.

En muros de hormigén armado o
revestimientos de mortero de cemento
(estucos) sobre albaiiilerias, se producen
fisuras como fenédmeno normal, producto
del fraguado (secado), que no significan
un riesgo estructural para la vivienda y no
disminuyen su resistencia frente a
esfuerzos sismicos.

Para reparar estas fisuras cuando se
presentan, debe picarla o abrirla con una
espatula unos 2 a 3 mm en espesor y
profundidad y luego retaparlas con pasta
de muro, secar, lijar y volver a pintar todo
el muro.

En tabiques, con revestimiento de
planchas, es recomendable reparar las
fisuras aplicando el proceso de "junta
invisible". Este incorpora masilla base
como retape, cintas de papel blanco y/o
huinchas de fibra de vidrio reticulado.

Alertas -

A\

@

Mantenimiento

Humedad en muros

Debe aplicar impermeabilizante en los muros exteriores de
la vivienda cada dos afios, ya que después de ese periodo la
mayoria de los productos sufren deterioro o pierden su efecto
repelente al agua.

El producto impermeabilizante debe aplicarlo sobre una
superficie limpia y en buen estado; es decir con la pintura bien
adherida y con las posibles imperfecciones, tales como
perforaciones y/o fisuras, tapadas.

Existe una gran variedad de impermeabilizantes superficiales
incoloros. Siga siempre las instrucciones de uso del fabricante.

FISURAS O GRIETAS EN MUROS Y TABIQUES AUTOSOPORTANTES (golpes o fijaciones incorrectas)
GRIETAS EN LA UNION DEL MARCO DE PUERTA CON EL MURO (por proceso natural)

GRIETAS EN UNIONES DE MOLDURAS (por proceso natural)
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4 PUERTAS Y VENTANAS

HOJAS / MARCOS / SELLOS / FIJACIONES

Las puertas y ventanas son parte de la envolvente de la vivienda y cumplen un rol fundamental como elemento aislante del exterior.
Sin embargo, por su condicion de elementos moviles presentan una dificultad extra al estar expuestos a un constante uso por
parte de los ocupantes. Hay una serie de partes y componentes de las puertas y ventanas que requieren de permanente atencion

y cuidado, las que dependen del tipo de materalidad que se trate.

Precauciones de uso

Mantenimiento

Sello de puertas y ventanas

Esta compuesto por materiales flexibles y fragiles que se ubican
en la union del marco con el muro y cumple la funcion de
impedir el paso de agua y aire al interior. Es fundamental NO
provocar dafos en el sello tales como perforaciones y/o
desprendimientos.

Cualquier tipo de intervencién que afecte a la puerta o ventana
debera mantener las caracteristicas anteriores tales como
materialidad, tipo de sello, impermeabilidad y forma de cierre.

Marcos de puertas y ventanas

En general evite los cierres bruscos de puertas y ventanas
porque dafian tanto los marcos como las fijaciones y producen
fisuras o desprendimientos de los marcos.

En el caso de marcos de ventanas de madera que llegan al
suelo, evite el riego de terrazas con manguera que pueda
derramar agua en la parte inferior de la ventana.

Mantenga limpios los orificios de drenaje (despiches) y los
perfiles inferiores de los marcos de aluminio, esto ultimo para
evitar dafios en los carros de desplazamiento. Limpie las
superficies de aluminio con agua tibia y no las pula para no
rallar la capa de proteccion del elemento.

Los marcos de acero deben mantenerse libres de éxido y los
perfiles de marco, en caso de ventanas corrrederas, libres de
la acumulacién de tierra.

Hojas de puertas y ventanas

Si una ventana de aluminio o acero se tranca o requiere
demasiada presion para operarla, verifique la hoja respecto a
su riel, los elementos de rodaje y quincalleria que la componen
y aplique lubricante evitando los productos a base de petréleo.

Cuando la puerta de madera presente dificultad para cerrar,
verifique si el problema se debe a humedad o a que esta
descolgada de la bisagra. Si las puertas estan hinchadas por
humedad no cepille ni rebaje, ya que una vez que la puerta se
deshumedezca y vuelva a su estado normal se podrian generar
filtraciones de aire y agua por esta parte.

En caso que esto suceda debe esperar el verano, para que
retome su forma inicial y volver a sellar sus 6 caras con pintura
o barniz.

Alertas -

U En marcos de madera, acero y/o aluminio revise
anualmente los sellos perimetrales para asi evitar infiltraciones
de aire y humedad. Si estos presentan algun tipo de deterioro
deben ser reemplazados por completo con sello especial
para ventanas y puertas. La instalacion de los sellos se debe
realizar de acuerdo a las instrucciones del fabricante, las cuales
aparecen en el envase del producto.

Gereralmente las puertas y ventanas de madera se barnizan,
para lo que se aconseja usar un barniz con tinte y proteccién
UV (ultra violeta) que evita que la madera se torne color gris
por efecto del sol. Si el color se torna gris, se debe eliminar
limpiando y lijando la superficie para luego aplicar un imprimante
y posteriormente 3 6 4 manos de barniz.

Las hojas de las puertas de madera en contacto con el
exterior o recintos humedos deben ser barnizadas o pintadas
con o6leo periddicamente (cada dos afios) para prolongar su
vida util, impermeabilizando sus 2 caras y 4 cantos, para
evitar el posterior descascaramiento.

En caso de marco de acero se debe hacer una mantencion
especial contra la corrosion de los perfiles, eliminando las
manchas de 6xido con un cepillo de acero, protegiendolo con
anticorrosivo y luego aplicando dos manos de esmalte.

ZONAS HUMEDAS EN TORNO AL MARCO DE PUERTAS Y VENTANAS (falla del sello)

. DESPRENDIMIENTO O FISURA DEL SELLO UBICADO ENTRE EL MARCO Y EL MURO (por uso)

A :

HINCHAZON DE LA MADERA (por humedad y falta de impermeabilizacién)

J DESCASCARAMIENTO INFERIOR DE LA HOJA DE LA PUERTA (por falta de mantencién de pinturas)
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PINTURAS

INTERIORES / EXTERIORES / IMPERMEABILIZANTES

S

Las pinturas se aplican a cielos, paredes, puertas, ventanas y otros elementos de madera o de fierro como medio de proteccién
del uso constante y de las condiciones relativas al ambiente, sin embrago es necesario mantenerlas periédicamente (revisar

caledario de mantenimiento).

Precauciones de uso

Mantenimiento

Eleccion de la pintura

Para cada tipo de recinto y superficie existe una pintura o
barniz recomendado, segun elementos ubicados en exteriores,
interiores en contacto con zonas humedas, areas de transito,
u otros. Con el fin de prolongar su vida util y apariencia. En la
lista de la figura se definen los tipos de pintura segun el tipo

de elemento a cubrir. (4

Limpieza de pinturas

En caso de manchas, las pinturas se deben limpiar con la
menor cantidad de agua posible y usando un jabén neutro.
Las pinturas opacas dejan una mancha al ser lavadas, por lo
que no se deben limpiar con agua.

Evite usar regadores contra los muros, pues estos deterioran
la pintura generando zonas de humedad y englobamiento.

Reparacion

Antes de repintar el exterior de su casa, remueva
la pintura vieja con un cepillo o espatula, luego
lije y pinte el muro completo cuando la superficie
del muro esté bien seca. No se recomienda
empastar los exteriores de la vivienda, salvo que
usted esté seguro que no esta nunca en contacto
directo con el agua.

B

Para pintar en interiores, cubra con cinta de papel
adhesiva los z6calos y molduras, para evitar
manchas y pinte cuando haya temperatura apta
para un rapido secado.

Pinturas exteriores
( a latex, esmalte al agua (muros)
b ") barnices y 6leos (maderas)

(¢ Oleos, esmaltes (aceros)

Pinturas interiores

(d ) dleos, esmalte al agua (bafios, cocinas)

(e latex acrilico (muros, cielos)

Alertas .

AN

Elementos barnizados en madera

Es conveniente repasar todos los afos las maderas en contacto
con el exterior. En otofio es necesario limpiar las maderas que
reciben la accion del sol y la lluvia, limpiarlas, lijarlas, aplicarles
un imprimante y darles de 3 a 4 manos de barniz con tinte para
que la protejan de la accion de los rayos UV.

Los cielos en zonas humedas
Pintelos cada 1 6 2 afios, pues en ellos se acumula exceso de
humedad, generando hongos y descascaramiento.

Pinturas

Retoque las pinturas interiores o repinte cada 2 afios. Es
importante que reponga las pinturas exteriores cada 2 afios
porque mantienen el valor estético de su casa y son las que
mas se deterioran por efectos del clima. Revise anualmente
para que en caso de picaduras o desgaste no sean grandes
pafios (muros) los que tenga que repintar.

Elementos metalicos

Revise periddicamente si hay aparicion de manchas de éxido.
Si es asi, use lija para metal y decapador quimico (removedor
de 6xido), recuerde cumplir con las instrucciones de fabricante
de cada material, luego aplique una pintura antiéxido y finalmente
2 manos de pintura esmalte al aceite u 6leo.

MANCHAS EN LA SUPERFICIE INTERIOR DE MUROS PINTADOS QUE ESTAN EXPUESTOS A
LA INTEMPERIE (producto de humedad)

DETERIORO EN LA PINTURA (U OTRO TIPO DE REVESTIMIENTO) TAL COMO
DESCASCARAMIENTO, AGRIETAMIENTO Y O ENGLOBAMIENTO DE LA PINTURA
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CIELOS FALSOS / CIELOS RASOS / FIJACIONES A CIELOS

|CIELOS

Los cielos corresponden a la parte visible del techo desde el interior de su casa. Estos pueden ser cielos falsos, que corresponden
a revestimientos livianos fijados a la estructura de la techumbre (normalmente planchas de yeso-cartdn) generando un entretecho

o cielos rasos si nos referimos a una losa superior que puede ser el piso de un segundo piso.

Los cielos pueden presentar problemas por causa del mantenimiento o de un incorrecto uso de la vivienda. Por esto es bueno

estar atento a los puntos que aqui se sefalan.

Precauciones de uso

Mantenimiento

Fijaciones en cielos rasos (losas de hormigon)

Realizar las fijaciones empleando martillos produce
desprendimientos y fisuras. Debe emplear taladro y tarugos
de expansion, con brocas de concreto de seccién adecuada
al espesor del tarugo y al tipo de tornillo que se usara, teniendo
presente el peso del elemento que se fijara.

Verifique que la perforaciéon no coincida con el tendido de las
redes de instalaciones de agua, electricidad o gas, ya que
puede producir un importante dafio a las instalaciones.

Fijaciones en cielos falsos (planchas de yeso-carton)

Se debe usar un solo tamafio de broca que coincida con el
diametro especificado del tarugo. Los tarugos para cielos de
yeso-cartdn son especiales, por lo que debe consultar al
proveedor.

Evite colgar elementos en cielos falsos. Si necesita hacerlo
verifique que la fijacion sea al listoneado (de madera o
metalico) de la estructura de cielo, trate de no sobrecargar el
listoneado, ya que este ha sido dimensionado para resistir el
peso propio de las planchas de cielo y no para soportar grandes
pesos. (1 )

Reparacion

Fisuras en cielos rasos

Su reparacion forma parte del mantenimiento
de la vivienda por parte del usuario.
Grietas mayores a 2 mm deben ser
examinadas por especialistas.

Fisuras en cielos falsos

Limpie y abra ligeramente la fisura retirando
superficialmente la pintura o pasta en un
espesor no mayor a 2 6 3 mm en profundidad
y ancho.

Aplique masilla sellante de polietileno o sellante
acrilico elastico en la fisura. Vuelva a pintar.

Alertas .

AN

Cielos falsos

Como proceso natural, se manifiestan pequefias fisuras en
uniones de molduras, tabiques, planchas de revestimiento y
estructuras de madera.

Su reparacién forma parte del mantenimiento de la vivienda
por el usuario.

Debe ventilar bafios y cocinas para disminuir la presencia de
condensacion y asi evitar que los cielos se deterioren y las
pinturas se engloben.

GRIETAS Y FISURAS EN CIELOS RASOS MAYORES A 2 mm (llamar a un especialista)
o MANCHAS PRODUCTO DE HUMEDAD (posible filtracion en la cubierta o piso superior)

DESPRENDIMIENTOS DE YESO (presencia de humedad o posibles golpes)

) AGUA EN LA SUPERFICIE DEL CIELO POR CONDENSACION (poca ventilacién)
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|TECHUMBRE

ESTRUCTURA / CUBIERTA / HOJALATERIAS

7

La techumbre compone gran parte de la superficie envolvente de la vivienda, siendo ademas el area con mayor exposicion a las
condiciones medio-ambientales, ya que recibe de manera directa la lluvia, el viento, la radiacion solar, etc. Por este motivo la
techumbre presenta un alto grado de complejidad en su conformacion, partes y cuidados.

Precauciones de uso

Mantenimiento

Cubierta

No circule por las planchas o tejas de la cubierta pues no
estan disefadas para ello. En el caso de planchas de
fibrocemento, su fragilidad aumenta considerablemente si
estan humedas.

Tenga especial cuidado con la cubierta cuando instale
elementos como antenas u otros.

No perfore ni elimine fijaciones existentes.

Aleros y entretecho (1)

No se deben tapar las ventilaciones presentes en los aleros
o frontones de la vivienda, ya que estas contribuyen a mantener
el flujo de aire, evitando la condensacion de las planchas de
la cubierta.

Debe revisar el estado de la aislacion del entretecho, como
se explica en el capitulo de "Humedad en la vivienda".

Alertas .
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Es necesario revisar el estado de la techumbre al menos una
vez al afo antes del periodo de invierno. Dentro de los elementos
de la techumbre que necesitan ser revisados estan:

. Las planchas o tejas que conforman la cubierta,
poniendo atencion que las piezas no presenten fisuras o
quebraduras.

. Las fijaciones de las planchas, poniendo atencion
en que estén firmes y bien selladas. Esto es importante, ya
que las fijaciones aseguran la correcta posicion de la planchas
evitando las filtraciones.

7N
« (2) Enelcaso de las planchas de cubierta es necesario
poner atencion en respetar el orden de colocacién original ya
que este orden esta determinado por el fabricante del producto
con el fin de sacar el maximo de utilidad al sistema utilizado
en la cubierta (respetando orden, traslapos y métodos de fijacion
de planchas).

ROTURA DE PLANCHAS, TEJAS O ALEROS DE LA TECHUMBRE (golpes o transito de personas)

. GOTERAS A TRAVES DEL CIELO DE LA VIVIENDA (filtracién en la cubierta)
DISCONTINUIDAD DE LA AISLACION TERMICA DEL ENTRETECHO
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7 |TECHUMBRE

ESTRUCTURA / CUBIERTA / HOJALATERIAS

Precauciones de uso

Mantenimiento

Hojalaterias

Si en su vivienda instalan ductos que atraviesan la cubierta
(ventilaciones de alcantarillado, calefont, campanas de cocina),
se hace indispensable la utilizacién de mantas de hojalateria,
2

(3) las que deben quedar traslapadas con las planchas de
cubierta o las tejas, asegurando la continuidad en el flujo de
agua.

Se recomienda que mantenga podados los arboles que estén
cercanos a la techumbre, ya que estos contribuyen a la
obstruccion de las canales de agua lluvia.

Alertas .

A :

generan un tapén)

sueltas o falta de estas)

. Las canaletas y bajadas de agua lluvia deben
limpiarse durante otofio e invierno, evitando la acumulacion
de hojas que formen tapones. Ademas se debe verificar
anualmente la correcta fijacion e inexistencia de filtraciones.
En edificios esta labor de limpieza es responsabilidad de la
administracién del conjunto, en viviendas individuales del
usuario de estas.

. Revisar todos los afos el estado de canales, forros,
mantas (que cubren ductos), caballetes, limatesas y limahoyas,
verificando el buen estado de los sellos entre elementos asi
como su correcta fijacion.

Reparacion

Si es necesario reemplazar algunos de los @
elementos que componen la techumbre como
planchas, canaletas y/o bajadas de agua
lluvia, es indispensable que estos mantengan
sus propiedades originales (materialidad,
traslapes y sistemas de fijacion).

Si una de las piezas tanto en las canaletas como en las bajadas
de agua presenta problemas, se recomienda el reemplazo de
la pieza deteriorada. En caso de optar por sellar la fisura se
recomienda utilizar silicona neutra con resistencia a los rayos
uv.

REBALSE DE CANALES (existen elementos u hojas en las canaletas o bajadas de agua lluvia que

SOLTURA DE PIEZAS DE LAS CANALETAS O BAJADAS DE AGUA LLUVIA (fijaciones
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| INSTALACIONES SANITARIAS

ARTEFACTOS Y SELLOS

Las instalaciones sanitarias de su vivienda corresponden al conjunto compuesto por: la red de agua potable, la red de alcantarillado
y los artefactos sanitarios con sus respectivos sellos y griferias. Todo lo anterior le permite a usted hacer un correcto uso del agua
potable y una posterior evacuacion de aguas servidas desde el interior de su vivienda.

Atefactos y sellos

Los artefactos y sus partes estan certificados en cuanto a su calidad, garantizando durabilidad y funcionamiento adecuado, siempre
que el usuario considere una serie de precauciones y recomendaciones de uso. Por otra parte, todos los artefactos poseen algun
sistema de sellado, cuya funciéon es mantener la hermeticidad del artefacto con su entorno inmediato. Estos sellos, para ser eficientes

requieren de una constante revisién y mantenimiento.

Precauciones de uso

Mantenimiento

Estanque de WC

Evite la exposicion a golpes y peso excesivo de la tapa del
estanque y del inodoro, ya que esto podria causar el
agrietamiento o rotura del artefacto.

No apriete excesivamente las conexiones de entrada de agua
o descarga, ya que esto podria causar la rotura o quiebre del
estanque. No fuerce la union entre el estanque y el inodoro
ya sea con aplicacion de fuerza directa o mediante movimientos.

No utilice productos que contengan cloro en el interior del
estanque, ya que los sellos y gomas existentes en el interior
podrian sufrir deterioro.

Tenga precaucién que el flotador del estanque no contenga
agua en su interior, esto podria ocasionar el funcionamiento
incorrecto de la valvula de corte, aumentando el consumo de
agua.

Tina y receptaculo de ducha

Tenga cuidado en NO someter los artefactos a golpes u objetos
punzantes. Asi mismo tenga especial precaucién de NO
sobrecargar el area cercana al desagiie, ya que esta no tiene
apoyo para facilitar la revision y registro en caso de falla.

No utilice productos abrasivos para limpiar el artefacto, ya que
esto deteriora su superficie.

No utilice la tina en caso que esté trizada, ya que el peso
interior del agua y la manipulacién misma del artefacto podrian
causar un quiebre, provocando filtraciones y accidentes. En
ese caso, llame a un especialista y cambie el artefacto.

Reparacion

QQA La instalacion del sello de WC debe realizarla
siguiendo las instrucciones que entrega el
fabricante del producto, asegurandose de que
el tipo de sello corresponda al artefacto y
superficie existente. Se recomienda llamar a un
especialista.

Alertas .

-

mal estado)
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Sellos

Es indispensable que realice una revisiéon periédica de los
sellos de tina, lavamanos y WC, para detectar si existe algun
tipo de rotura, despegue, perforacion u otro.

En caso de que el sello tenga algun tipo de problema,
reemplacelo por completo. La duracién de cada tipo de sello
varia entre 1y 4 afios, lo cual debe ser indicado por el fabricante.
Respete el Calendario de Mantenimiento de la Vivienda.

Reparacion

El remplazo del sello perimetral de la
tina y del lavamanos debe realizarlo
segun las instrucciones del fabricante
del producto. El material debera ser el
adecuado. En general se recomienda
silicona con fungicida.

sello de
silicona
con
fungicida

GOTERAS Y FILTRACIONES EN LA BASE DE LOS ARTEFACTOS (sello en mal estado)
FILTRACIONES PROVOCADAS EN EL PISO SUPERIOR (sello inferior de la taza de WC en
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| INSTALACIONES SANITARIAS

GRIFERIAS, FITTINGS Y ACCESORIOS

Las griferias y sus conexiones, el fitting de estanque del WC y el desague de la tina son elementos compuestos por un gran nimero
de piezas que requieren de una manipulacion cuidadosa y una revision periédica en algunas de sus partes.
Estos elementos deben estar bien conectados y afianzados, siendo los puntos de conexion las zonas en las que frecuentemente

se presentan filtraciones.

El mal funcionamiento de la griferia o del fitting del estanque del WC puede producir filtraciones o pérdidas considerables de agua,
transformandose en fallas que afectan econdmicamente a los usuarios de la vivienda por aumento del consumo mensual.

Precauciones de uso

Mantenimiento

Griferias

Trate de no apretar excesivamente las llaves al cerrarlas,
ya que las gomas de ajuste y cierre tienden a dafiarse causando
goteras y filtraciones.

Se recomienda no forzar la fijacion de la griferia. La
manipulacién inadecuada hace que los componentes sufran
un desgaste anticipado.

No limpie con productos abrasivos o corrosivos la zona
cromada de la griferia, ya que esto podria causar deterioro en
el acabado.

Manipule sélo las partes de la griferia que lo requieran.
No la desarme a menos que sea necesaria su reparacion y
encargue este trabajo a un especialista.

Reparacion

No desarme la griferia a menos que
sea necesario repararla para reponer
arandelas y rearme teniendo
precaucion en utilizar todas las partes.

En caso de que la griferia esté suelta
gire la tuerca que la fija al artefacto
por la parte inferior. Esta debe quedar
fija sin necesidad de apretarla
excesivamente. Luego asegurese que
la alimentacion haya quedado
corectamente colocada para evitar

filtraciones o goteras. [,

\

1)

1)
\_/

Si es necesario, para un correcto
ajuste, utilice teflon en las uniones.

Alertas -

A\

(fijacién suelta)
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Revise periddicamente el estado de la griferia, y reemplace
las partes que estén en mal estado, ya sea por desgaste o por
obstruccion. En ocasiones, la obstruccién ocurre de forma
natural debido a la acumulacion de minerales presentes en el
agua potable.

Se recomienda limpiar periédicamente el oxigenador de la
griferia (rejilla que transforma el flujo de agua aumentando su
nivel de espuma). Es necesario sacarlo y colocarlo en sentido
inverso al flujo de agua, de tal manera que las impurezas se
desprendan por efecto de la presion. \2/

Los materiales recomendados para reemplazar la suela de la
griferia, cuando se desgasta son: goma para el agua fria y
neoprén o fibra en agua caliente, respetando siempre las
instrucciones del fabricante.

GOTERAS O FILTRACION EN LA BASE O EN LA SALIDA DE LA GRIFERIA

GOTERA O FILTRACION EN LA ENTRADA O ALIMENTACION DE LA GRIFERIA (conexion
deficiente entre alimentacion y griferia)

GRIFERIA SUELTA (fijacion de la griferia deficiente)
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RED DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

| INSTALACIONES SANITARIAS n

Su vivienda cuenta con un conjunto de redes que le permiten que sea habitable, las que son complementos de los elementos
construidos. Aunque no son visibles tienen la misma importancia, ya que de no funcionar, la vivienda no otorga las condiciones
necesarias para su uso.

La Red de Agua potable y la Red de Alcantarillado, deben mantenerse en perfecto estado para obtener un buen funcionamiento.
Para ello hay que poner particular atencion en los elementos que permiten una adecuada revision del estado de las redes
especialmente en la red de alcantarillado. Estos se conocen con el nombre de registros, (1 )los que pueden ser pequefios como
el de un lavamanos o grandes como la cdmara de inspeccion del alcantarillado. o

Precauciones de uso Mantenimiento

No elimine residuos sélidos por la red de alcantarillado tales En caso de utilizar agentes quimicos (soda caustica) para

como: toallas higiénicas, papeles, algodon, hilos dentales, etc. limpiar obstrucciones en la red de alcantarillado, verifique que
el producto sea adecuado para la funcién que se requiere y

Evite eliminar grasa por el lavaplatos, ya que al solidificarse mantenga las precauciones para no causar dafios a personas

puede obstruir la red. o en las instalaciones.

No utilice las caiierias a la vista para colgar ropa u otros Para evitar obstrucciones se recomienda limpiar periédicamente

objetos y mantenga despejado y accesible los registros de la los sifones de lavaplatos, lavamanos y tina. (2 )

red de alcantarillado.

Evite obstruir con objetos o basura el acceso a las camaras
de la red de alcantarillado ubicadas en el exterior de la i |
vivienda, estas se deben mantener despejadas y libres de 55
cualquier tipo de ocupacién. Tenga presente que en el conjunto %
de viviendas las camaras estan ubicadas en areas que son de v .
uso comun y su buen estado depende de toda la comunidad. gy

Se recomienda no golpear la tapa de la camara de alcantarillado
y evitar la circulacién de vehiculos por sobre estas.

Evite la presencia de arboles cercanos al trazado de la red I f e
de alcantarillado, ya que las raices podrian obstruir la evacuacion — i | |
y causar filtraciones al soltar las uniones o quebrar los ductos. j | \

| P
Antes de realizar cualquier intervencion, tanto en el interior _ ) 4 14 [F
como exterior de la vivienda, hay que tener la precaucion de i - l\]r_ ==
revisar los planos de instalaciones, verificando el trazado g S R PF&@r E':-::.?;'
de la red. Cualquier alteracion que se realice en la red debe : ke ::—':—'—';_
preservar las propiedades originales de materialidad, aislacion, | | EY—=
fijaciones, pendientes, etc. 1 | =—=—/—F

| 5 oG a2
No utilice las llaves de paso para regular la presién del i ! )
suministro de agua, ya que a diferencia de las llaves de la . N
griferia, estan disefiadas para trabajar completamente abiertas ' (1)
o cerradas y sélo aceptan un reducido numero de operaciones _ T
de apertura y cierre. .

Para limpiar el sifén gire la
parte inferior de este,
manteniendo firme la parte
superior. Con la finalidad
de evitar el derrame de
agua coloque un balde bajo
el sifon.

Reparacion D
En caso de reparar algun tipo de red es
recomendable que consulte a un especialista,
ya que este sabe qué producto utilizar segun el
tipo de cafierias del que se trate (Cobre, PVC u

otro).
Alertas . EVACUACION DEFICIENTE DE LA RED DE ALCANTARILLADO (red obstruida)
i‘ji . BAJA EN LA PRESION DE AGUA POTABLE (llave de paso a 1/2 corte)
. MANCHAS O FILTRACIONES EN PISOS O MUROS (filtracion en el trazado de la red)
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INDICE DE ALERTAS

ORDENADOS SEGUN TEMAS "CLAVE"

HUMEDAD EN LA VIVIENDA

SOBRECIMIENTO O RADIER

PALMETAS O CERAMICAS

MUROS Y TABIQUES

PUERTAS Y VENTANAS

PINTURAS

CIELOS

TECHUMBRE

ENTRETECHO

ARTEFACTOS SANITARIOS

GRIFERIAS

RED DE ALCANTARILLADO

RED DE AGUA POTABLE

Presencia de agua en vidrios, muros y cielos de recintos
Poca renovacion de aire en el interior
Desprendimiento de pinturas, yeso o papel mural
Discontinuidad en la aislacién del entretecho

Manchas claras (sales) en la cara exterior del sobrecimiento
Hongos en la base de muros, tabiques y closets

Desprendimiento o trizadura

Grietas en la union de molduras con el cielo

Humedad o filtraciones en la superficie interior de muros expuestos a la intemperie

Fisuras
Fisuras en torno a fijaciones de elementos a los muros

Aumento de volumen por excesiva humedad
Descascaramiento de la parte inferior de la hoja de la puerta
Zonas humedas en torno al marco de puertas y ventanas

Desprendimiento o fisura del sello ubicado entre el marco y el muro
Agua acumulada en la superficie producto de condensacidn en los recintos

Deterioro y/o englobamiento de la pintura en muros o cielos
Manchas en la superficie de muros expuestos a la intemperie

Grietas y fisuras en cielos rasos mayores a 2 mm
Agua acumulada en la superficie por condensacion
Manchas producto de humedad

Desprendimientos de yeso

Humedad o filtraciones en la superficie interior de muros
Rebalse de canaletas

Rotura de aleros, tejas o planchas de cubierta
Filtraciones por tejas rotas o planchas mal colocadas

Discontinuidad de la asilacion térmica

Goteras Yy filtraciones en la base de los artefactos
Filtraciones provocadas en el piso superior

Filtracion en la base o en las salida de la griferia
Filtracion en la entrada o alimentacion de las griferias

Griferia suelta
Mala evacuacion de la red

Baja en la presion de agua potable
Manchas o filtraciones en pisos o muros

INSTITUTO DE LA CONSTRUCCION / INNOVA CHILE / MANUAL DE USO Y MANTENIMIENTO PARA UNA VIVIENDA SANA

0 N O O

© ©

10
10
11
11

12
12
12
12
12

13
13

14
14
14
14

15
15
15
15

16

17
17

18
18
18
19

i1S
19

20




HERRAMIENTAS

QUE DEBEN ESTAR PRESENTES EN LA VIVIENDA

Caiman

Huincha de medir

Martillo

Desatornillador
paleta y cruz

Alicate

Llave francesa

Pistola para tubos
de silicona

Tipos de brocas
(cemento, madera y vidrio)

Tarugo para tornillos
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CALENDARIO

DE MANTENIMIENTO DE LA VIVIENDA

- ° ANO 2° ANO 3° ANO
Wil o[- ulel - [wle =
REVISAR DE LAS INSTALACIONES SANITARIAS & 228|52(2|8|5/2/12]8
estado del estanque (en caso de rotura reponer) RECEPCION ) @) O

estado de la tina (en caso de rotura reponer) RECEPCION

estado del receptaculo de ducha (en caso de rotura reponer) RECEPCION

accesibilidad a registros RECEPCION

presion de agua RECEPCION

si existen ruidos en la red de agua potable RECEPCION

si existen ruidos en la red de alcantarillado RECEPCION

REVISAR (DE REDES, SELLOS Y GRIFERIAS)

estado del sello de la tina con el muro (en caso de rotura reponer) ANUAL ® O O
ausencia de agua u hongos en el apoyo de la taza 2 VECESALANO | @ O O O O
estado del sello del lavamanos con el muro (en caso de rotura reponer) ANUAL OJ O O

fitting del estanque (inmovil, buen estado de sellos) 2VECESALANO (O O] |Of 1O |O] |O
tapa de camara (grietas, perforaciones o deformaciones) ANUAL O O O

muros con llaves de agua y salidas de cafierias ANUAL O O O

registro de la tina y el cuerpo del desagtie ANUAL O) O O
cuerpo de la llave de paso (firme y sin humedad) ANUAL O O O
inmovilidad de la griferia con respecto a superficie de apoyo 2VECESALANO [O O) O 1O O O
LIMPIAR

sifones de lavamanos y lavaplatos 2VECESALANO (O |O] |Of O] |O] |O
drenajes (despiches) y canales de ventanas 2 VECES AL ANO O) @) O O O O
palmetas plasticas y ceramicas de toda la vivienda SEMANAL OIOFOFOIO IO O[O OO O] O
canaletas y bajadas de agua lluvia 3 VECES AL ANO OO0 1O1O1O OO0
cubierta de techos ANUAL @) O O

rejillas de ventilaciones y extractores de aire 2VECESALANO |O O O O O O
alfombras (cubre pisos) 2VECESALANO [O @) O O O O
REVISAR Y REPONER

sello de la tina en atraque al muro CADA 3 ANOS O
sello en el atraque del lavamanos al muro CADA 3 ANOS O
tapa de camara en caso de rotura RECEPCION O O O
arandelas de goma de griferias con filtraciones CADA 3 ANOS O
sellos de puertas y ventanas ANUAL O) O O
fijaciones de canaletas de agua lluvia ANUAL O O O
PINTAR

muros exteriores CADA 3 ANOS O
puertas, ventanas y marcos de madera CADA 2 ANOS O

cielos interiores de recintos humedos CADA 2 ANOS O

muros y cielos de recintos humedos ANUAL O) O O
muros interiores CADA 2 ANOS O

otros cielos interiores CADA 5 ANOS

LUBRICAR

bisagras, burletes y cerraduras 2VECESALANO |O O O O O O
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INDICE DE CONCEPTOS

PALABRAS CLAVES
Acero 12 Mancha 9,14,19
Aislacion 1 Manta 16
Albaileria 1,11 Marcos 12
Alcantarillado 19 Muros 10
Alero 15 Obstruccién 17
Alerta 5 Oxigenador 18
Alfombra 9 Palmetas 9
Aluminio 12 Patologias S
Artefactos 17 Pavimento 9
Aseo 4 Pegamento 9
Barniz 12 Pinturas 8,13
Beneficios 4 Poliestireno 8
Bienestar 7 Planchas 15
Calefaccion 7 Presion de agua 19
Calefaccion seca 7 Propietario 5
Camaras 19 Puertas 12
Canales 4,16 Radier 9
Canaletas 4,16 Recinto 7,13
Caniereria 1 Red 17,19
Celosia 1 Rejillas 6
Ceramicas 10 Registro 19
Cielos 13 Reparacion 5
Cielos rasos 14 Sello 12,16,17
Cielos falsos 14 Sefiales S
Condensacion 6 Silicona 17
Calefaccion 7 Sifon 19
Cubierta 15 Sobrecimiento 9
Dafios 4 Superficie 13
Deterioro 4 Tabiques 10
Desagiie 17 Techumbre 15
Despiche 8 Teflon 18,21
Drenajes 9 Tina 17
Entretecho 8 Traslapes 15
Estanque 17 Ultra violeta 12,16
Extractores 6 Uso 4
Extraccion 6 Usuario S
Fallas 1 Vapor 7
Fijaciones 10,15,18 Ventanas 12
Filtracion 18 Ventilar 6
Fisura 1 Ventilaciones 15
Fragiie 9 Yeso 10
Fungicidas 17 Yeso - cartén 10
Griferias 18
Hojas 12
Hojalateria 16
Humedad 6
Impermeabilizante 1"
Limpieza 4,13
Listoneado 14
Logia 7
Losas 14
LLave de paso 19
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